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“Besorak’lletisim ve = .
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Besorak FBR Tiirkiye’de
Bilisim 500°de yer almaktadir”

30 yildir telefon santrali ve iletisim sektdriinde faaliyet gbsteren Besorak

lletisim Sirket kurucusu Mehmet Besorak ile bir sbylesi gerceklestirdik.

|-)Besorak iletisim’i taniyabilir
miyiz? Hangi alanlarda faaliyet
gosteriyorsunuz?

Mehmet Besorak olarak telefon

isine 1978 vilinda basladm. 1993
yilinda Limited $Sirket olarak buglinki
kurumsal kimligimizi aldik. Kuruldugu-
muz tarihten itibaren araliksiz olarak
iletisime odaklandik. Kazandigimiz
deneyim ve gelistirdigimiz ¢ézlmlerle
iletisimde sektorin énde gelen uzman
firmalari arasinda olmayi hedefledik.
Telesis Yetkili Satis ve Servisi olarak
faaliyet gosterdigimiz 1986-2000
yillan arasinda ciddi satislar ve projeler
yaptik. Telefon santrali satislart ve bagli
servislerle birlikte misteri portfo-

yu genisledi. Blyime Besorak Ltd.
Sti' ne Ericsson temsilciligi, bagimsiz
satis, projelendirme ve kendi sattig
sistemlere teknik servis verme yetki-
sini kazandird. Ulastigi satis seviyesi,
hizmet verdigi genis mUsteri portfo-
yu ve birgok kez kazandig| Ericsson
“En Basarili PBX Saticis’” ve "En lyi
Cozlm Ortagl” ddulleriyle basanisini
tescil etti. Saglik Bakanlig'nin yeniden
yapilanmasi sirasinda PBX sistem
faaliyetlerimiz icin  Ericsson'dan bu
kurum ile calismalarimizda destek
talebimiz oldu. © dénemde Ericsson

Distriblitérii CPG firmasi Atila Ozcan
ile talebimize cevap verdi. Turk Saglik
Sektéri'nde yer edinmemis markay:
ve sistemlerini mUsteri hizmetlerine
odaklanarak 10.000 ler seviyesinde
abone sayisina ulastirdik. Maddi degeri
milyonlar asan sistemlerin bakim ve
onarim destegini sirdirmekteyiz.
2000 liyillar ile birlikte gelisen tek-
noloji, birlikte ses dahil tim iletisimi
hatta yasam bicimini degistiriyordu.
Uygulama, servis, yazilim alanlarinda
da degisimler oluyordu. lletisim, saglik,
is, finans, egitim, eglence ve diger
alanlarda uygulamalar gelistikce genis
bant ve ylksek hiz ihtiyaci artiyordu.
Bu degerlendirmeden yola ¢ikarak
faaliyet alanimizi fiber optik teknoloji-
leri olarak belirledik.

Ericsson'u segmemiz bir tesaduf
sonucu oldu. Bir sohbetimizde Atila
Ozcan Isvecde gordig Gflemeli
fiber uygulamasini anlatti. O sirada
Kattdr Bakanlig alt yapisini degistir-
me karar almisti. Mdteahhit firmaya
bu uygulamayi anlattigimda ilgilendi.
2007 ortalarinda tanistigimiz dflemeli
fiber uygulamasinin fark yaratacag
kesinlesmis oldu. isvec'te Ericsson’un
Uflemeli fiber uygulamasi Micro-
net™/ Ribbonet® egitimini aldik.
2008 itibartyla Ericsson’un is ortagi ve

sistem entegratoriydik. Turkiye'nin
ilk Gflemeli fiber uygulamasini Katttr
Bakanlig’'nda yaptik. Bu “ilk”i hayata
gecirmek burada yazdigimiz kadar
kolay olmadi ama...

Takip eden projeler fiber teknoloji-
nin gerektirdigi egitim ve deneyimi
Yeni ortaklarimiz Fatih Gemalmaz ve
Remzi Turtanak ile BesorakFBR'nin
catisinin altina tasidik. Bugtin itibariyla
Ericsson’un optik performans garantisi
on kosul olan resmi uygulayicr sertifi-
kasina sahip tek Tlrk firmasiyiz. Fiber
optik altyapinin kullanici tarafindaki
sonlandinci cihazda tercihimiz Pac-
ketFront oldu.Yine 2008 itibariyla bu
firmanin da distribitorldgina aldik.
Genexis grubuna gegen DRG (Ev Ag
Gecidi) Urinlerinin de satis, mihen-
dislik hizmetlerini veriyoruz.




2-)Gergeklestirdiginiz ve
devam eden projeler ile ilgili
detayh bilgi verir misiniz?

Fiber optik uygulamalarini FTTx baslig
aftinda topluyoruz.“Fiber To The X"
kisaltmasinda “x"" herhangibir noktay!
temsil ediyor. Eve, binaya, masaya
fiber erisimini FTTH (H= Home/EV),
FTTB (B= Building/BINA), FTTD (D=
Desk/ MASA) olarak tanimliyoruz.

Bu uygulamalarin hepsinde referans-
larimiz var. Turkiye'de ilk triple play
uygulamasi, fiber optik altyapisinda
RFTV tasinmasi, riizgar enerjisinde
ilk Gflemeli fiber altyapi uygulamasi
sayllabilirn

Triple Play uygulamasinin ilk érnegi
Kefaluka Resort, Bodrum'da IPTV, IP
telefon, hizli internet,VOD (video on
demand), MOD (music on demand),
kapali sistem reklam servisleri odaya
kadar sa¢ telinden ince bir fiber Gze-
rinden tasiniyor. Bu projede sistemin
Aastra marka IP telefon santrali Atek-
sis tarafindan tedarik edilmistir.
Eksim Holding tarafindan yatirimi
yapilan Susurluk, Balikesir Ruzgar
Enerji Santrali 18 adet rlizgar tUrU-
bunln den olusmaktadir. Kurulu gl
45 MW dirTirbinler arasi SCADA
baglantisini Ericsson’'un Micronet® /
Ribbonet™ ¢&zimuyle yapilandirdik.

Ayni altyapida MM (Multimode) ve
SM (Single Mod) kullanarak yildiz ve
ring topolojisinde iki ayri scada kur-
duk. Fiber optik ile ilgili olanlarin ilging
bulacag konu “9 km tUp” icerisinden
"43km fiber” Ufledik. 43 km fiberin 26
km'si SM, 17 km'si MM.

Yapiimamislart uygulamak beni heye-
canlandinyor. Durum bdyle olunca da
anlatmakla bitirebilecegimi sanmi-
yorum . Besorak lletisim ve Besorak
FBR olarak amacimiz yenilikleri, ilkleri
uygulayarak sektdre oncilik etmeye
calisiyoruz. Diinyadaki gelismeleri
inceliyor, uygun olanlan Ulkemizde kul-
lanmaya calistyoruz. Bunlari yaparken
de teknoloji ¢dplUgl yaratmamaya
ozen gosteriyoruz. Triple play diye
bahsettigimiz projede 1500 $ Iik IP
telefon kullanabileceginiz gibi 20 TLye
satilan eskiden beri Uretilen DTMF
telefonlarr da kullanabilirsiniz. Televiz-
yon tercihiniz IP HDTV va da siyah
beyaz tUpll olabilir Proje asamasinda
muUsteriye en iyi, en yeni teknolojiyi
alirken en ekonomik, en ucuz cihazlan
tercih edebilecegini sdyllyoruz. Boyle-
ce teknolojinin ug¢ noktasini kullantyor
ve eski yatirnmi, cihazlari da ¢ope
atmiyoruz.

Devam eden projelerimiz arasin-
daTarnm Bakanligin'da bir birimin
network alt yapisini,Bilim ve teknoloji
Bakanligi binasinin network altyapisini,
Il Saglik Mudurligt Binasi telefon
sistemi glincellemesini,eski hifzissihha
Enstitlst’niin ve ek binalarinin telefon
sistemlerinin yapilandinlmasini sayabili-
riz.

3-)Santral sistemlerine yonelik
¢alismalarinizdan bahseder
misiniz?

30 yildir strdtrdigimiz santral sis-
temleri icin faaliyetimiz devam ediyor.
Fakat sektor yok olmak Uzere. Telefon
santrallarinda birden fazla teknolojiyi
goren kusakta yer aliyorum. ise ilk
basladigimda fisli CB sistemler ile ta-
nistim. Arkasindan “crossbar switch”
olarak adlandirilan santrallan kurmaya
basladik. Bu arada kullanici crossbar
santralara paralel olarak kicik ve lo-
kal sef sekreter sistemleriyle de tanisti.
Daha sonra kictk hacimli elektronik
santrallar piyasaya girdi. Pesinden
elektronik santrallerimiz sayisallasti.
Derken IP dunyasinda telefonlar da
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yerini aldi. Sektore artik Ethernet Uze-
rinde yogunlasiyor. Ureticiler Ethernet
Uzerinde Urin gelistiriyorlar. Bunlarim
hepsi 100 yillik bir stirecte olmad. 30
yil gibi kisa bir stire igcinde bu degisime
sahit olduk. Her ¢ikan teknoloji bir
oncekinin yok etti. Bence Ethernet de
uzun 6mUrld olmayacak. Isiga dogru
gidiyoruz. Daha fazla uygulamayi bir
drtinde toplamak istiyoruz. iletisimi

bir portalin igindeki uygulama olarak
gorecegiz. Calismalarnimizi buna gore
sekillendirmeye calisiyoruz. Gergi
soylediklerim bu gtin igin ¢ok erken
gibi g&zikiyor ama teknoloji artik bir
ay icinde kendini yenilemeye baglad..
Bakin IP telefon kelimesini ilk kullandi-
giniz an ile gérintlll telefon kelimesi-
ni kullandiginiz an arasinda yillar yok.

Her ticari kurum gibi bizimde projeler,
satiglar yasam kaynagimiz. Santral
sistemlerinde musteri odakli calismaya
devam ediyoruz. Ulkemizde sayisal
sistemler hala kullaniliyor, talep edili-
yor. Sayisal telefon sistemlerinin satisi,
yedek parca teminin yani sira Ether-
net ile calisan telefon sistemleriyle il-
gileniyoruz. Santral sistemleri genelde
sabit sistemler; buna bagli aboneler de
genelde yerlesik cihazlardan olusuyor.
Insanlar artik mobiliteye énem veriyor.
lletisme bu yénilyle de odaklaniyoruz.
Mobilite de kendini yeniliyor . Bildigi-
niz FCT cihazlarinin PRI FCT olanlar
da piyasada. Bu riin ve uygulamalarn
da faaliyetlerimiz arasinda. Dinya
devlerinden Microsoft da kendi trlini
Link ile pazarda yerini aldi. Bu Grind
de misterilerimize sunduk. Kisaca
bahsettigimiz Grinlerin iletisimini soft
ortama tasidigimizi sdyleyebiliriz. Bu

sistemlerin hepsini kapsayacak sekilde
elimizden geldigi kadar ¢alismaya
devam ediyoruz.

4-)Aastra urunleri ve Ateksis
ile calismalariniz nasil basladi?
Tercihlerinizde rol oynayan

faktorler neler oldu?

Aastra ile tanismamiz  Ericsson PBX
sistemlerinin Aastra tarafindan alin-
mas! ile basladi. Daha 6nce Aastra ile
direk calismamiz olmadi. Su anki duru-
mu Ericsson calismalarimizin devami
olarak goriyoruz. Ateksis ile calisma-
larimiza Sayin Atila Ozcan ile basladik.
Cok degisken olan sektorimiizde
insanlar artik Grin markasi ile birlikte
Urtind sunan kisiye de énem veriyor.
Urtin markasi cok kuvvetli olsa bile
yaninda tanidigi giivendigi dogru-
luguna inandig biri yoksa insanlar
tercihlerinde hakli olarak ¢ekiniyorlar.
Ateksis'in distribitorlGginl yaptigi
Bosch'un kurucusunun da dedigi gibi
“insanlann glivenini kaybetmekten-
se para kaybetmeyi tercih ederim”,
Buglin karsindakine gtivenmek en az
cihazlar ve firmalar kadar dnemli. Bu
baglamda Atila Bey'e duydugumuz gt-
venin Ateksis'i tercih etmemizdeki ilk
unsur oldugunu soyleyebilirim. Tabiki
Ateksis'in sektdrdeki yeri ve marka
portfoylnin de dnemi blydk.

5-)Sektorin genel olarak
sorunlari sizce nelerdir? 2012
yihni hem sektor genelinde
hem de firmaniz agisindan
degerlendirir misiniz?

Sektdrin sorunu bilgisizlik , deneyim-

sizlik , cehalet. Derginiz deki bu yaziy
okuyan bir ¢ok kisi bana kizacak ama
maalesef bu bdyle. Telefon Santrali
sektoriine bir bakalm, 100 firma
secelim eminim bunlardan %30'u

ilk okul mezunu, %30'u deneyimsiz,
%30'u sermayesiz kalan 9% 10'u da
bunlarin i¢in de varolmaya calisanlar
dan olusuyordur. Elektrik ile ugrasan
veya bir telefon firmasinda calisan bi-
risi kendi adina ¢alismaya karar verdigi
an telefoncu olabiliyor. Nedeni ¢ok
kolay bir takim tornavida seti ve mat-
kabi varsa bir han icinde ayda da 200
tl karsiigin da kiralik bir oda bulmus
ise tamam artik bir telefon santrali
satan bir firmamiz var demektir. Bu
kadar inanin. Sermaye gereksinimi yok,
Ulkemizde ki verli Ureticiler fiyatlan
belirlemisler ve %...... bu kadar da
indirim vermis bilmem ne kadar da
sonrasina vade yapmis veya kredi
kartina borglandirmis, boylece triinde
temin edildi. Baktigimiz da ne bir fiyat
calismasi yapacak finansal bilgiye , ne
sistemi kurmak igin mihendislige ,

ne de misteri icin ihtiyag olabilecek
driinleri segmeye yardimci olacak
deneyime sahip degiller. Ben bu fir-
malara konforlu telefoncular diyorum.
Her seyleri hazirlanmis dnlerinde bir
A4 dosyasinda duruyor. Teknolojinin
bu glinki yapisindan ¢ogu arkadasi-
mizin haberi yok Kutu halinde Grind
alinlyor mUsteri zaten teknolojiden
bilgilendirilmedigi icin talep de yapmis
durumda, dretici de bu talepleri
bayileri ile paslasarak ezber devam
ediyor: Ulkemizde telefon sektérii bu
sekilde olusturulmus durumda. Ben
de ayni yollar dan gectim. Sermaye
gerekmedigi icin gittim ¢ekimi verdim
Urinima aldim ezbere devam ettim.

Ama bu sistemin bdyle olmamasi
gerektigini dustinddk. Bakin simdi
benim yasimda olanlar bilirler: Eskiden
sokaklarda televizyon tamircileri vardi
hemen hemen her marka televizyon
tamir ederlerdi. Dikkanin éninde
elektrik diregi varsa oraya bir sofben
asilirdi anlardik ki orasi bir sihhf tesisat
ustasinin dikkani. Sanayi de tabelalar
vardi BMW ci hasan usta, Mercedes ci
Huseyin usta. Simdi bunlar yok artik.
Tv icin her markanin kendi servisi var.
Beyaz esyada da ayni, her marka-

nin egitilmis kalifiye elemanlarindan



olusan duizgin tabelasi asili magaza-
lari var.Bu dikkanlar ve magazalara
baktiginizda ciddi bir goriintl var. Ne-
den? Firma milyarlarcaTL sermaye
yatirmis, adamlanini egitme géndermis,
karsilama icin personel yetkilendirmis
vs. Ama bizim sektérimizde tek
basina veya 2-3 kisi ile calisan bir
sUr firma var. MUsteri karsisinda
mihendis calistiran bir firma olsaniz
da diger firmalar ile ayni terazide tar-
tillyorsunuz. Sermaye yogun bir sektor
olarak calismiyor bizim sektérimiiz
genellik ile emek yogun bir Sektor
olarak calisiyor. Emek vermek gtizel
bir sey de biraz yaninda sermaye,
muhendislik,deneyim,bilgi de olsa
daha gtizel olacak saniyorum .

2012 de cirolarimizin 2008 gibi olma-
dig kesin . Besorak iletisim ve Besorak
FBR ayn ayn olarak Turkiye de ilk
500 firma siralamasi organizasyonu
olan Bilisim 500 de yer almistir2012
yilini krizden siynilma yili olarak dusu-
niyorum . Etrafiniza baktiginizda artik
kicuk is yok genelde biytk isler var.
Gene eski ile kiyaslayalim sokaklari-
mizda |0 daireli 20 daireli, az da olsa
50 daireli apartman insaatlar yapilird
. Bu insaatlarin altlarinda dikkanlar
olur ve bir daire parasina satilirlar di
.Hatta bazi semtlerin caddelerinde-
ki dikkanlardan icindeki ciksin da
biz is yapalim diye hava parasi telif
edilirdi. Boylece bizim gibi firmalarda
buralarda ( apartman ) icindeki ticari
ofislere altindaki dukkanlara kicUk
sistemler satarak ticaret yapardik
daha dogrusu genelde ticaret boyle
yapiliyordu. GUniimUz de insaat lara
ve dikkanlara tekrar bakalim . Her
taraf da 1000 daire 3000 daire 7000
daire gibi insaatlar var . Dev alis veris
ve is merkezleri var, artik kiiclk ofisler
ve dikkanlar bitiyor. Is yapacaksaniz
20 daireli bir binada telefon veya
network yapamayacaksiniz ¢tinkl yok
artik yapiimiyor. 3000 — 5000 daireli
telefon tesisatlan network tesisatlari
kamera sistemleri telefon sistemleri
yapmak zorundasiniz. Bizde Besorak
olarak bu tesislere ticari tekliflerimizi
verebilmek ve kabul gérmek igin
yapilaniyoruz.Bir érnek ile bu soruyu
bitireyim Ismi lazim degil diyelim

bir bankanin istiraki olan firma
networkU icin aktif cihazlar istemisti.

Firmamizdan Remzi bey gdrismele-
re basladi ve gelismeler son derece
glizel gidiyordu.Uriin marka olarak
begenildi,urinln yetenekleri siperdi,
vs . Satis asamasinda teklif ettigimiz
Uriin secildi ve misteri firma bilgile-
rimizi istedi.Firma bilgilerimiz ince-
lendiginde musterimiz tatmin olmadi
her sey iyi ama “biz |00-150 kisilik bir
firma ile calismak isteriz” talebi aslinda
beni sasirtmadi dogru bir istekdi. Biz
de markamizin Grin tedarikcisi olan
firmamizi - yanimizda g&ttrdik ve
tedarikci Ureticimiz bizim firmamiza
kefaletini acikladi teklifimizin altina
imzasini atti ve satis gerceklesti.2012
ve sonrasinda saniyorum bu tip istek-
ler ile ve blyuk projeler ile daha ¢ok
karsilasacagiz.

6-)Firmanizin 2013 yilina
dair hedefleri ve beklentileri

nelerdir?

Besorak iletisim ve Besorak FBR
olarak hedefimiz yeni teknolojileri uy-
gulayan ilk firmalar arasinda yer almak.
Stratejimizi soyle anlatabilirim:
Ericsson gibi teknoloji Ureten fir-
malarla isbirligi yapmak. Bilgiye, yeni
teknolojiye, erisimde farki yaratacak
sinerjinin bu olduguna inanryoruz.Yeni
teknolojilerin sadece takipgisi degil
uygulayicisi olarak calisiyoruz.

Calisma alanlanmizi genisletmek
istiyorum. Su anda yaptigimiz Telefon
santrali ile bu sistemlerin kablolamasi
islerimiz devam edecek . Fiber alt yapi
calismalanimiz, FTTX calismalanmiz
devam edecek bu sistemler ile ilgili
Urtin destegimiz de devam edecek.
Bakir UTP kablolama islerine , Data
center islerine, Uzun mesafeli fiber
kablolama islerine de teklif vermek
ve bu islere de girmek istiyoruz .
Beklentilerimizde bu isteklerimiz ile
dogru olarak gelisiyor.Projelerdeki
deneyimlerimizi yurt disina tasimak
icin calisacagiz.BUyUk insaat firmalan-
nin ¢6zUm ortagl olmak da hedef ve
beklentilerimiz icinde olacaktir Bizlere
vakit ayirdiginiz icin tesekkir ederiz.
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